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CONTRATO DE SERVICOS DOBLE

Para Empresas Brasileiras

A programacao do CSD no Brasil é oferecida por uma taxa anual

DESCRICAO DOS SERVICOS ANUAIS

CSD-OURO

Participacdo na Conferéncia Anual Internacional dos Clientes Doble nos Estados Unidos.

SEM LIMITES

Participacdo na Conferéncia Anual da Doble no Brasil.

SEM LIMITES

Apoio técnico de especialistas Doble na revisdo de resultados dos testes nos equipamentos da
Doble, incluindo recomendagfes nas a¢fes a serem tomadas.

SEM LIMITES

Participagdo nos seminarios regionais Doble (2 dias) adaptados para atender a necessidade de
sua empresa sobre diagnésticos de equipamentos de alta tensédo. No seminario pode ser incluido
tutoriais e treinamentos dos equipamentos de testes da Doble (basico ou completo). Os
seminarios seréo realizados pelos especialistas da Doble.

ATE 20 PESSOAS

Acesso via Internet na pagina da Doble (www.doble.com) para visualizagdo dos trabalhos da
Conferéncia Internacional dos Clientes Doble. No site constam os 10 ultimos anos de trabalhos
apresentados em conferéncias.

SEM LIMITES

Arquivos dos trabalhos da Conferéncia Internacional dos Clientes Doble, incluindo os 10 ultimos
anos de trabalhos apresentados em CD-ROM. E parcial dos ultimos 30 anos através de uma
solicitacdo ao um representante da Doble.

1 COPIA

Acesso via Internet na pagina da Doble (www.doble.com) para obter apoio técnico, sumario dos
assuntos tratados nos foruns, manuais de instrucdo dos equipamentos de testes da Doble, guias
e tutoriais dos equipamentos e informagdes providas pelos fabricantes dos equipamentos.

SEM LIMITES

Participagdo do Férum Doble de discusdo (E-mail) de assuntos de manutencgéo sobre
equipamentos de alta tenséo e protecao incluindo um Férum especial dos engenheiros e técnicos
de manutencgdo. Sem restricdo no nimero de participantes.

SEM LIMITES

Arquivos das transagfes dos Comités da Doble em CD-ROM, incluindo questionarios técnicos e
pesquisas dos equipamentos desde 1996 até o ano presente. E parcial dos ultimos 30 anos
através de uma solicitacdo ao um representante da Doble.

1 COPIA

Participagdo das atividades dos Comités Técnicos da Conferéncia Anual Internacional dos
Clientes da Doble em marco ou abril realizada no Estados Unidos.

SEM LIMITES

Participagdo das atividades dos Comités Técnicos da Conferéncia Anual da Doble realizada no
Brasil.

SEM LIMITES

Participagdo das atividades dos grupos de usuarios sobre ProTesT™, TRX™, Doble Test
Assistant® (DTA) e SFRA.

SEM LIMITES

Participacédo no Comité especial de Oleo da Doble.

1 PESSOA

Recebimento anual da pesquisa de Oleo da Doble.

1 COPIA

Participagdo no desenvolvimento dos Questionarios de Planejamento e Técnico da Doble.

SEM LIMITES

Atualiza¢gbes continuas dos softwares dos equipamentos de diagndstico de testes e PC software.
Para licencas existentes dos softwares, as atualizagdes estarao disponiveis automaticamente.

INCLUIDO

(*) SEM INCLUIR AS DESPESAS DE TRAZER UM ESPECIALISTA DOS ESTADOS UNIDOS.
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