
   

 

Frequently Asked Questions FAQ 
 

I missed the discounted hotel rate reservation deadline and still need an overnight room.  
No problem. We encourage you to stay at the host hotel Buena Vista Palace. Contact them directly at  
+1‐866‐397‐6516 and inquire about the Doble event. If you have any further reservation concerns, 
please contact  events@doble.com.  
   
I am a government employee and would like to reserve a Government‐rate room. 
The Buena Vista Palace is offering a limited number of overnight rooms at the per diem rate of $104 USD 
per night. Contact events@doble.com or call the Doble Events Department at 617‐926‐4900 to reserve a 
Government Rate room. 
 
Can I extend my stay? I’d like to arrive early and/or stay after the event. 
Absolutely – the Buena Vista Palace is offering the discounted Doble rate for several days before and 
after the seminar. Consider extending your stay and take advantage of the area attractions. Contact the 
Buena Vista Palace directly at +1‐866‐397‐6516 to make the reservation changes before you arrive. 
 
What other attractions are close by?  
The Buena Vista Palace is located across the street from Downtown Disney – a village full of shops such 
as World of Disney, Lego Imagination Center, Harley Davidson, etc; unique and fun restaurants like 
Planet Hollywood, Wolfgang Puck, Rainforest Café, Fulton’s Crab House, and more; and the world‐class 
entertainment of Cirque Du Soleil, House of Blues, and Hard Rock Concert Hall.  
A complimentary shuttle runs multiple times daily to and from all the Disney Theme Parks for the Buena 
Vista Palace. There are also several other shuttles that run to the additional attractions in the area such 
as SeaWorld and Universal, please call the hotel concierge for more information at +1‐407‐827‐3225.  
 
When should I arrive to participate in Sunday’s, February 6 – NETWORKING EXTRAVAGANZA BIG 
GAME event? 
Plan your travel to arrive in time for our BIG KICKOFF EVENT ON SUNDAY, starting at 4:00pm, February 6 
– you don’t want to miss it! All registered seminar students are eligible to attend the Sunday activities at 
NO ADDITIONAL CHARGE! Companions of Seminar students are also encouraged to attend this Sunday 
activity Companions pay $75 which includes all Sunday activities, food and beverages. 
  
When and where do I pick up my badge and seminar materials? 
The Doble Registration & Information Desk will be open Saturday from 10:00am–5:00pm and Sunday 
from 9:00am–11:00pm on the Ground Level of the Buena Vista Palace. Take the escalator down from the 
Lobby level. Then on Monday through Thursday we will be open beginning at 6:00am daily. Beat the rush 
and pick up your name badge and seminar materials early! Please note: All attendees must pick up their 
Doble name badge in order to attend the Sunday Networking Extravaganza.   
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I will be arriving with a companion. Are there any special activities scheduled for companions?  
Doble is hosting a Companion Meet & Greet on Monday, February 7 from 10–11am in the Outback Res‐
taurant Veranda on the first floor. Companions are encouraged to come for an opportunity to get ac‐
quainted with other Seminar companions. Representatives from the hotel will introduce everyone to the 
local attractions, interests, restaurants, and shopping.  
Companions are also invited to attend the Manufacturer’s Exposition on Monday evening from 4:00–
6:30pm, and the Monday late night ABB‐hosted House of Blues event ‐ featuring two great musical acts 
– Blues sensation AC Myles and Big Swing and the Ball Room Blasters. Companions are also welcome to 
attend the private screening of the movie Apollo 13 on Wednesday evening! Additional details will be 
provided on site.  
 
I have questions but don’t want to ask them in front of the entire seminar audience. How can I get 
them answered?  
Help us make this Seminar meet your specific needs. If you have questions you would like addressed at 
the seminar please email them to events@doble.com in advance or drop them off at the Doble Registra‐
tion & Information Desk – we will make sure the experts will get them.  
 
Do I need to rent a car? How will I get from the airport to the Buena Vista Palace and back?  
We do not recommend that you rent a car. Once you get to the hotel, everything is in close walking dis‐
tance. A taxi from the Orlando International Airport will take about 30–40 minutes and cost around $55 
USD one way (tip not included). You can also take the Mears Airport shuttle for $20 USD one way. You 
do not need to make reservations for the shuttle before arriving. The Mears ticket counter is located 
near the rental car ticket counters at the airport.  
 
I would like to obtain CEU's for my attending the conference. How does that work? 
Clicking on the following link http://www.doble.com/events/earning_ceus.html, you will be brought di‐
rectly to all the information you'll need about CEU's. 
 
What is the dress code for the event? 
There is no required dress code. Most attendees come casual or business casual. The days are long, so 
dress comfortably. We recommend you bring a sweater or light jacket in case the room temperature is 
too cold for you. 


